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驗證作業背景說明
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確保電子檔案長期保存之檔案真實、完整及
可及性等安全要件，提升政府機關公文及檔
案管理資訊系統之品質

建立電子檔案管理標準化，便利移轉(交)
作業，降低人力成本

協助政府機關與資訊廠商正確且快速開發
符合法規與實務需求之系統

確保檔案格式與標準符合「文書及檔案管理
電腦化作業規範」(簡稱文檔規範)

驗
證

95-99年檔管系統驗證

驗證目的與範圍
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100-103年因應行政院「節能減紙方
案」推動公文及檔管系統驗證

104年驗證標準：
NAA EDRMS-1：2015

106年驗證標準(106/8/1公告)
NAA EDRMS-1：2015
NAA EDRMS-2A：2015(行動簽核)
NAA EDRMS-2B：2015(跨機關簽核)



驗證重點目標
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DTD
文書本文檔

簽核電子檔

電子檔案封裝檔

電子媒體封裝檔

移(轉)交電子媒體封裝檔

檔案目錄彙送

分類表彙送

機關

機關

機關

機關

機關

機關

電子檔案長期保存共通標準



驗證規格(NAA EDRMS-1及2)調整說明
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讓文檔系統如虎添翼

7

文檔系統具備方便、快速、節能、減紙等效益！

加入跨機關簽核與行動簽核更是如虎添翼！

機
關
A

機
關
B

公
文

公
文

承
辦
人

長
官

公
文

公
文

−走網路，就不用上馬路
−全程電子化，快速又能
減紙

−貫通電子公文最後一哩

跨機關簽核

−不在辦公室，也可以辦
公事

−時效性公文也能請長官
即時簽核

行動簽核



公告

文檔系統驗證規格藍圖
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NAA EDRMS-1：2015

NAA EDRMS-
2A：2015

NAA EDRMS-
2B：2015

基本功能驗證

104

7

106

8

行動簽核驗證 跨機關簽核驗證

更新
公告



NAA EDRMS-1：2015 NAA EDRMS-2A：2015 NAA EDRMS-2B：2015

驗證內容

線上簽核功能 線上簽核功能

D01文件簽辦及文稿擬判流程

D02使用臨時卡加簽及正式卡補簽追認

流程

D03會辦流程

D04代理人處理機制流程

D05職務代理人或權責主管補簽流程

D01行動簽核與會辦流程 D01跨機關會辦

D02代理人處理機制流程

與跨機關會辦(本機關

會辦)

D03跨機關陳核

檔案管理功能 檔案管理功能

R01檔案蒐集與確認

R02檔案形成與保管

R03檔案清理

R04檔案檢調與應用

R05查詢檢索

R06統計報表

R07轉檔作業

R08稽核與安全

R01檔案蒐集與確認(點收、

歸檔)

R02檔案形成與保管(案件/

案卷編目、電子媒體

封裝檔檢測)

R01檔案蒐集與確認(點收、

歸檔)

R02檔案形成與保管(案件/

案卷編目、電子媒體

封裝檔檢測)

驗證時間
3天(含環境安裝) 1天(含環境安裝)

3天(含環境安裝)

驗證內容與時間

9 一次驗證可同時申請多項規格，惟僅頒發一張證書，並於證書中敘明通過之驗證規格

基本規格 選配規格
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驗證文檔系統必備功能
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本會驗證人員

驗證主機

Server

公文及檔案
管理資訊系統

公文DI呈現能力

儲存驗證畫面資
料及錄製腳本

啟動錄製
公文系統核心功能

1. DI(文書本文檔)呈現能力

2. DI(文書本文檔)製作能力

3. SI(簽核電子檔)製作能力

4. 檔案蒐集與確認

5. 檔案形成與保管

6. 檔案清理

7. 檔案檢調與應用

8. 查詢檢索

9. 統計報表

10.轉檔作業

11.稽核與安全

受驗單位人員

公文及檔案管理功能驗證

啟動電子封裝檔工具箱檢測軟體

啟動檔案目錄檢測軟體

驗證委員系統功能抽驗
啟動錄製

儲存驗證畫面資料
及錄製腳本

Client

驗證規
格書

驗證功
能抽驗
項目表

錄製軟體

文檔系統必備功能



文件簽辦及文稿擬判
使用臨時卡加簽及正式
卡補簽追認

會辦流程
代理人處理機制
職務代理人或
權責主管補簽

公文及檔案管理資料整合
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線上簽核

檔案管理

TEXT

點收

紙本+電子公文
共27件

6件電子公文
辦畢歸檔

檔案資料
紙本+電子公文
共60件

點收
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<Signature>
<SignedInfo> 
<CanonicalizationMethod /> 
<SignatureMethod />
<Reference>
<DigestMethod>
<DigestValue>

</Reference>
<Reference /> etc. 

</SignedInfo> 
<SignatureValue />
<KeyInfo />
<Object />

</Signature> 

簽章演算

雜湊演算

憑證

驗證

真實性

完整性

可及性

內容正確性

線上簽核必要條件



現行驗證規格名稱與版次
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• 驗證規格皆對應最新版文檔規範(104年7月修正)調整

• 現行驗證規格(106年8月1日更新公告)

−NAA EDRMS-1：2015(基本功能)

−NAA EDRMS-2A：2015(行動簽核)

−NAA EDRMS-2B：2015(跨機關簽核)

命名方式 驗證規格版本名稱 說明

檔案局英文
簡稱+系統英
文簡稱+年度

NAA EDRMS-1 ：
2015 −NAA(National Archives Administration，

檔案管理局簡稱)
−EDRMS(Electronic Document and

Records Management System)，以系統簡
稱表示標準代稱
−EDRMS-1：第1部基本功能
−EDRMS-2A：第2部-行動簽核
−EDRMS-2B：第2部-跨機關簽核
−2015：以年度識別驗證規格版本

NAA EDRMS-2A：
2015

NAA EDRMS-2B：
2015



驗證申請與驗證作業程序
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通過,符合預期結果

5
1

2

系統匯入分類表資料

公文系統執行匯入功能

4

系統己匯入，並提供預覽

點選確定執行匯入結果

3
驗證腳本逐項檢驗，單元及整合測試並行

兼容機關實務需求，彈性備註記錄說明

獨立委員抽驗，確保作業品質

驗證委員會審核，設立申復程序

減輕機關系統驗收人員負擔

驗證作業特色



驗證對象與申請單位
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使用上級機關提供之資訊系統者，應由提供機關申請驗證，所屬使用機
關無需自行提出驗證申請。

機關申請驗證前建議可至驗證網確認系統廠商是否已通過驗證。

機關(構)/事業機構
委外開發之

公文及檔案管理客製
化資訊系統

軟體廠商
開發之

公文及檔案管理套裝
資訊系統

• 政府機關

• 公立大專校院及公
營事業機構

• 受政府委託行使公
權力之個人或團體

機關(構)/事業機構
自行建置之

公文及檔案管理資訊
系統

• 軟體廠商• 政府機關

• 公立大專院校及公
營事業機構

• 受政府委託行使公
權力之個人或團體



驗證申請注意事項
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若從未申請通過NAA EDRMS-1：2015驗證規格

1. 請先確認文檔系統功能是否符合文檔規範，可透過NAA EDRMS-1：2015驗
證規格自評檢視系統功能

2. 一次申請多重版本時，如 NAA EDRMS-1：2015 + NAA EDRMS-2B：2015，
則需確認系統功能是否符合NAA EDRMS-2B：2015

3. 自評通過，再行提出驗證申請

若申請通過NAA EDRMS-1：2015驗證規格，欲再確認系統是否符合新規格

1. 請先確認文檔系統功能是否符合文檔規範，可透過NAA EDRMS-2A：2015

或NAA EDRMS-2A：2015驗證規格，自評檢視系統功能
2. 自評通過，再行提出驗證申請
3. 報名文件需檢附原有NAA EDRMS-1：2015 驗證通過證書，待新申請之驗證

通過後，將更新驗證證書，載明系統所通過之驗證規格



驗證申請與驗證作業程序
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申請
階段

•確認受理

•7日內通知實
機驗證時間

•線上填寫報名資料

•驗證規格自評

•核對驗證申請文件

•書面遞件申請

驗證
階段

•30日內完成驗證

•備妥驗證主機

•驗證人員驗證3天

•備妥受驗系統

•安裝受驗系統，並
依據申請規格版本
進行實機驗證

審核
階段

•製作驗證畫面簡報檔

•軟協書面審核並製作
報告

•每月10日前召開驗
證委員會交付審查

•驗證委員會依書
面記錄文件審核

•若有爭議，受驗
單位得提供說明
文件

結果
公告

•委員會審查結果
當日公告於驗
證網站

•2日內彙整審
查紀錄、證書
等交付檔案局

•於驗證網查詢驗
證通過名單

發證
作業

•檔案局完成證
書用印與驗證
標章

•送發證書

•驗證通過證書或不
通過項目說明

•驗證報告

申請驗證應齊備之文件：
•驗證申請表(線上填寫並列印)
•驗證服務合約(下載列印)
•自評表及附件-系統畫面貼圖(線上填寫並列印)
•驗證繳費證明文件

受
驗
機
關

中
華
軟
協



驗證費用
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驗證範圍 費用(每次) 委員抽驗 驗證時間

NAA EDRMS-1：2015 新台幣50,000元整 有 3天

NAA EDRMS-2A：2015 新台幣20,000元整 無 1天

NAA EDRMS-2A：2015 新台幣20,000元整 無 1天

NAA EDRMS-2A：2015 

+

NAA EDRMS-2B：2015

新台幣25,000元整 無 1天

NAA EDRMS-1：2015

搭配其他規格
(NAA EDRMS-2A：2015、
NAA EDRMS-2B：2015)

新台幣50,000元整 有 3天

1. 申請單位須自行負擔驗證費用。
2. 繳交申請驗證文件時依付款方式繳清，否則將通知10個工作日內限期繳納，逾期未繳者

不予受理。
3. 申請單位可於本會正式受理申請日起5個工作日內提出取消驗證申請，本會將退還驗證費

用總額之90%，超過期限提出取消驗證申請者，費用概不退還。

申請期間：106年8月1日至106年11月15日止



驗證申請作業
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•諮詢電話-林小姐 (02)25533988分機393

•驗證專屬網站-公文及檔案管理資訊系統驗證網(https://archives.cisanet.org.tw)線上填寫申

請表，並將備齊申請文件郵寄至本會

申請諮詢窗口

•「公文及檔案管理資訊系統驗證申請表」正本(1份)

•「公文及檔案管理資訊系統自評表」正本(1份)

•「公文及檔案管理資訊系統驗證服務合約」正本(2份)

• 部分功能驗證者需檢附NAA EDRMS-1：2015通過驗證之證書正本

•支付驗證費用之支票或匯款收據影本

申請驗證應繳交之文件

•機關共同擁有系統所有權

•聯名申請委託書：由每一聯名申請機關分別簽署，授權委託其中一個機關為驗證申請代表人，

再由代表人依申請作業程序提出申請

機關聯名申請

http://archives.cisanet.org.tw/


驗證環境與設備
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•作業系統：Microsoft Window 7/8

•資料庫：Microsoft Access  2007/2010/2013

•文件編輯軟體：Microsoft Office 
2003/2007/2010、OpenOffice

•網頁瀏覽器：Microsoft Internet Explorer 9

•驗證腳本錄製工具：Compuware TestPartner6.3

•Switch Hub：提供驗證主機與受驗系統連線使用

•IC讀卡機：提供讀取測試用憑證使用

•測試用個人憑證與機關憑證：提供線上簽核及電
子檔案封裝簽章使用

•投影螢幕



受驗證單位準備事項
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•完備的公文及檔案管理資訊系統

•電腦主機設備

設備

• Rich Client系統：由受驗證單位安裝使用者介面程式於驗證主機

• Thin Client系統：本會驗證主機瀏覽器以Microsoft Internet 
Explorer 9為主，若有其他需求請受驗證單位說明版本另安裝

系統安裝測試

系統安裝測試時間安排

•驗證前安排3小時進行系統安裝、測試與驗證相關問題說明



驗證結果與發證程序
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• 驗證委員會原則於每月上旬召開，進行上月份驗證案

件之審核。

• 審核通過者由國家發展委員會檔案管理局與本會共同

具名頒發驗證通過證書，並於公文及檔案管理資訊系

統驗證網站公告通過名單。

• 審核未通過者，以書面敘明理由與改善內容通知受驗

單位。

驗證結果審核

20110816--軟協上簽/證書--多機關版(未含功能項目) V5.doc
20110816--軟協上簽/證書--多機關版(未含功能項目) V5.doc
20110816--軟協上簽/證書--單一機關版(未含功能項目) V4.doc
20110816--軟協上簽/證書--單一機關版(未含功能項目) V4.doc


驗證結果與發證程序(續)
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• 通過驗證之效力僅限於本系統中受驗證通過之功能，而不及

於未受驗證之功能。

• 通過驗證之效力包含換證範圍，惟並不保證本系統之前身或

後續改良或升級之版本亦符合驗證規格之要求。

• 通過驗證並不表示本系統在其他技術環境中亦符合驗證規格

之要求。

• 通過驗證與系統效能無關，且不表示無瑕疵。

• 通過驗證並不表示對受驗單位本身能力之證明。

• 驗證通過證書以當時文檔規範適用期間為效期。(文書及檔案

管理電腦化作業規範104年7月修正版)

• 如經查驗申請單位實際使用系統版本與驗證通過版本不同，

將撤銷證明。

驗證通過效力聲明



驗證結果與發證程序(續)
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• 提供識別系統所通過之驗證規格版本。

• 依檔案局公告之驗證標章使用，不得變形或加註字樣，但得

依比例放大或縮放。

• 標章有效期限與驗證證書相同。

驗證標章



實機驗證作業範例
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實機驗證作業範例
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文件簽辦及文稿擬判流程公文線上簽核功能 操作內容

預期結果



實機驗證作業範例-以人工比對預期結果
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以電子封裝檔工具箱
進行檢測

配合驗證劇本之
人員角色及執行
結果，以人工方
式檢視，須符合
預期結果

實機驗證作業-以軟體檢測

https://pearl.archives.gov.tw/Download.aspx?cnid=21
https://pearl.archives.gov.tw/Download.aspx?cnid=21
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以檔案目錄檢測軟體
進行格式檢測

配合驗證劇本之公
文詮釋資料，以人
工方式檢視，須符
合預期結果

實機驗證作業-以軟體檢測(續)

https://online.archives.gov.tw/NATFCHECK/NatfCheckDownload.aspx
https://online.archives.gov.tw/NATFCHECK/NatfCheckDownload.aspx
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驗證注意事項



已通過驗證，是否需重新驗證？
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本年度驗證係依 [公文及檔案管理電腦化作業規範] 104年7月修正版
要求，規劃設計公文及檔案管理資訊系統新版驗證規格，之前驗證通
過版本已不符合法規規定，建議機關重新提出驗證申請。

舊規格 新規格



驗證證書有效期為何？

34

驗證證書之效力期限，以申請驗證規格所依據之文檔規範版本為主，
如當法規修正時，亦等同證書失效。
建議如當法規修正，機關也應同步調整公文系統功能並申請驗證作
業，以確保系統符合現行法規之標準。

舊規格 新規格

頒發日期 頒發日期



1. 機關於申請時提具所屬機關使用同一公文系統清冊，如機關
通過驗證，該所屬機關亦等同通過驗證。

2. 如後續使用機關有新增、減少或異動，請原通過驗證機關提
供最新清冊並以機關用印，提具本會更新。

3. 通過驗證機關的使用清冊，請連結至驗證網站公布欄查詢驗
證通過名單。

35

所屬機關使用相同系統也算通過驗證?

機關清冊(可點選開啟)



36

驗證過程中若資料出現錯誤或無該項功能，不允許進行程式
修改，建議驗證申請單位務必落實自評作業，避免發生此類
狀況。

系統跳出錯誤訊息，若
為程式導致之問題，現
場不得進行修正。

驗證過程可否進行修改程式？



37

機關使用廠商驗證通過的系統，且有經過修改，則無法確保與
原先通過的驗證版本相同，應申請驗證，以確認系統符合驗證
規格之要求。

機關申請版本 廠商申請版本

使用廠商通過之系統，但有客製，是否須驗證？



電子檔案封裝檔如何確認格式正確？

38

使用｢電子封裝檔工具箱｣進行檢測，確認電子檔案格式之正確性，
驗證人員並針對電子檔案封裝內容逐一進行人工確認，若格式正
確而案件編目資料未同步更新，仍視作錯誤。

封裝檔內容應為
更新之資訊，依
據該案例之驗證
規格 (104.7公告)

R02-630，案卷詮
釋 資 料 104-

M3B05-001之主題
項應更新為「宣
導」。



驗證使用之檢測工具可於何處取得？

39

請至檔案管理局網站下載

檔案目錄檢測軟體
https://online.archives.gov.tw/NATFC

HECK/NatfCheckDownload.aspx

電子封裝檔工具箱
https://pearl.archives.gov.tw/Download

.aspx?cnid=21

https://online.archives.gov.tw/NATFCHECK/NatfCheckDownload.aspx
https://pearl.archives.gov.tw/Download.aspx?cnid=21


×
DTD格式舊格式99_UTF-8

常見驗證不通過項目：格式錯誤

40

DTD格式為新格式104_UTF-8

自104年7月起文檔系統驗
證已全面改驗104_UTF-8
格式，相關格式請參考文
檔規範。



常見驗證不通過項目：格式錯誤

41

×
DTD格式為附錄2舊格式

DTD格式為附錄5新格式

自104年7月起檔案目錄會送
格是已全面改為附錄5格式，
相關格式請參考文檔規範。



常 常見驗證不通過項目：更新資料未完整呈現

42

×
簽核意見未完整呈現

簽核意見未完整呈現，應為
「就所簽內容無異議，並擬
請指派本組人員與會」。



常見驗證不通過項目：產出檔案錯誤

43

外部檔案雜湊值檢測失敗

數位信封檔標籤欄位錯誤



常見驗證不通過項目：報表統計數量錯誤

44

統計報表數量應與驗證規格之預期結果
相符，歸檔數量27、編目完成數量25、
未編目完成量2，應全數符合



常見驗證不通過項目：電子檔案稽核紀錄

45

電子檔案稽核紀錄應內容包括異動者、異動時間、作業事項及異動
內容。作業事項如電子檔案確認、電子檔案更新及轉置等保管作業、
電子檔案之銷毀及移轉作業、電子檔案及其詮釋資料異動、電子檔
案使用者權限異動、電子檔案非法存取情形檢視等。
以上部分若無法於驗證過程中完全呈現，則驗證不通過。



46

沒有人可以回到過去重來一遍，

但是，留住檔案就能夠再次活靈活現!

電子檔案真實歷程，維繫在妳/你的一份心力



諮詢服務電話：02-25533988分機393

公文及檔案管理資訊系統驗證網
(https://archives.cisanet.org.tw)

47



報告完畢 敬請指教


