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臺北市政府新公文系統建置及
驗證與新交換整合經驗分享

108年度公文及檔案管理資訊系統應用推廣說明會
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新公文系統建置經驗分享

公文及檔案管理資訊系統驗證經驗分享

新公文電子交換系統建置經驗分享

未來規劃與展望



新公文系統建置經驗分享
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標題104年起臺北市政府重新規劃開發新公文系統之原因

編碼與格式問題：104DTD與unicode支援。

維運問題：多家廠商維運問題，公文製作、公文流程與檔案管理、線上簽核、公文掃描

等各不同廠商維運開發，另有新交換系統更新要求。

效能問題：舊線上簽核系統無法負荷台北市政府推動全面線上簽核作業，亟需重建線上

簽核為主的新公文系統。

E化整合彈性：需可供各項公務系統快速整合介接之架構，推動全面e化之基礎架構。

行動化應用：提供行動簽核與跨平台辦公室應用。
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標題新公文系統推動新公文系統推動
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標題新公文系統12大革新新公文系統12大革新
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公文及檔案管理資訊系統驗證經驗分享
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• 目的：經由第三方公正機構與標準化作業驗證，確保新公文系統符合檔管局

各項規範。

• 契約納入條款：得標廠商應將本系統送請國家發展委員會檔案管理局或其委

託驗證單位辦理公文及檔案管理資訊系統驗證，並於本系統驗收合格後9個月

內通過驗證(完整版)，本專案履約期間如有文檔法規修正，須配合修正本系統，

並重新送請驗證及取得證書。

• 驗證標準：NAA EDRMS-1：2015

標題緣起緣起
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標題驗證過程驗證過程

第⼀次驗證過程

11月16日 11月26 ‧ 27 ‧ 28日 12月27日

送交軟協驗證 辦理驗證作業
通知驗證

不通過

107年



缺失項目

標題驗證過程驗證過程

 受驗系統簽核電子檔簽章時間記錄格式與文檔規範不相符、受驗系統附件版本、數量

與驗證規格不符，已刪除之附件仍出現在最終簽核點、未呈現清稿前最終簽核畫面。

 受驗機關系統產出案卷校核單，資訊不完整。

 封裝檔中的移轉封裝檔採用舊規格99DTD標籤集，並未採用104DTD標籤集。

 受驗系統線上瀏覽檔案並列印，檔案內容欄位資訊缺漏，與預期結果不符。

 受驗系統權限設定不完全，與驗證規格預期結果不符。
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驗證過程驗證過程

簽核電子檔簽章時間記錄

格式與文檔規範不相符
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驗證過程驗證過程

受驗系統附件版本、數量與驗證規格不符，

已刪除之附件仍出現在最終簽核點
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未呈現清稿前最終簽核畫面

驗證過程驗證過程
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受驗機關系統產出案卷校核單，

資訊不完整

驗證過程驗證過程
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封裝檔中的移轉封裝檔

採用舊規格99DTD標籤集，

並未採用104DTD標籤集

驗證過程驗證過程
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受驗系統線上瀏覽檔案並列印，

檔案內容欄位資訊缺漏，與預期結果不符

驗證過程驗證過程
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受驗系統權限設定不完全，

與驗證規格預期結果不符

驗證過程驗證過程
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標題驗證過程驗證過程

3月18日 3月25 ‧ 26 ‧ 27日 4月3日

送交軟協驗證 辦理驗證作業
網站公告

驗證通過

第二次驗證過程
108年
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新公文電子交換系統經驗分享



臺北市政府電子公文交換統合中心規模臺北市政府電子公文交換統合中心規模

政府機關與公立學校

線上簽核公文量
發文量 收文量

480
萬

400
萬

400
萬
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標題

9942移轉至N942與N943新

交換中心(共建置11->15->16

台主機)

由新公文系統與jAgent主機

進行整合(共建置0->23台主

機)

由新公文系統提供Newclient

軟體進行收發文作業

機關層—公文管理系統及jAgent架構機關層—公文管理系統及jAgent架構
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標題機關層—公文管理系統及jAgent架構機關層—公文管理系統及jAgent架構

與公文系統⾼度整合，無須切換另⼀系統處理公文收發
使用公文系統也可隨時掌握收發狀態
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標題機關層—公文管理系統及jAgent架構機關層—公文管理系統及jAgent架構

經由公文管理 發文資料即可即時取得收發狀態
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標題交換層—WebjAgent架構交換層—WebjAgent架構

9942移轉至N943新交換中心，

由檔管局協助建置WebjAgent主

機(共建置0->4台主機)

由瀏覽器進行收發文作業
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提供WebjAgent取代eClient，
供⼈⺠組織團體進⾏公文電⼦收發文作業



 交換中心建置：107年11月完成兩交換中心建置(N942與N943)

 試辦機關上線
• 107年12月3日：資訊局
• 107年12月24日：秘書處、研考會
• 108年1月3日：捷運公司、自來水處

 分批上線：108年1月14、21、28日共分3梯次上線。

 因新交換與新公文整合之架構，功能與介面均與新公文共用，試辦機關辦理1場
次、其他機關辦理2場次、學校辦理1場次說明會，其他均採用提供操作手冊與
說明會錄影方式請各機關自行觀看。

標題市府各機關與公立學校推動上線期程市府各機關與公立學校推動上線期程
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 WebjAgent建置：107年12月建置完成

 第⼀批上線：108年2月1日移轉641個⼈⺠組織團體

 第二批上線：108年4月25日移轉49個⼈⺠組織團體

 預計108年4月30日9942舊交換中心下架

標題⼈⺠組織團體⽤⼾推動上線期程⼈⺠組織團體⽤⼾推動上線期程
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 試辦期確認收發文速度與收文方訊息傳遞問題，以確認主機(VM)、網路設備設定(不需

負載平衡設備)、資安設備阻隔等層面均確實排除。

 配合檔管局輔導上線工程師，調整交換中心架構，加速整體公文電子交換效率。(原單⼀

新交換中心14台交換主機(1+14)，為提升效能改為兩新交換中心各7台交換主機(1+7)x2)

 教育局與學校應同批上線並於同交換中心運作，上線期程其中，降低府內公文新舊交換

延遲。

 確認jAgent更新調整進度(預計6月發布分流架構)。

標題新公文電子交換系統經驗分享新公文電子交換系統經驗分享
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未來規劃與展望



標題未來規劃與展望未來規劃與展望

建置公文雲平台，建立異地備援與定期災害復原演練，

強化公文電子檔案安全保存，擴大線上簽核辦理範圍

(現況為保存年限30年以下)
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持續依新規範更新驗證

依據各機關需求持續優化與調整功能
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相關資訊相關資訊
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Q & A



簡報完畢敬請指教


