
文檔系統驗證作業與電子檔案檢測
服務介紹



簡報重點
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希望能提供您瞭解…

甚麼是文檔系統驗證
如何準備驗證
文檔系統電子檔案檢測服務說明



首先，認識“文檔系統驗證”
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文檔系統驗證作業

4

•因應電子化政府發展趨勢，政府部門將產生更多電子化形式之
檔案，為確保政府部門文檔系統遵循標準化管理格式與共通性
檔案保存類型，透過驗證將有效確保公文線上簽核與檔案⻑期
保存之品質。

制度背景

•協助機關確認文檔系統符合法規規範。

•確保電子檔案格式符合規範，降低電子檔案⻑期保存的風險。

•建立電子檔案管理標準化，便利機關間移轉(交)作業。

驗證效益



文檔系統必備功能
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本會驗證人員

驗證主機

Server

公文及檔案

管理資訊系統

公文DI呈現能力

儲存驗證畫面資料
及錄製腳本

啟動錄製

文檔系統核心功能

1. DI(文書本文檔)呈現能力

2. DI(文書本文檔)製作能力

3. SI(簽核電子檔)製作能力

4.檔案蒐集與確認

5.檔案形成與保管

6.檔案清理

7.檔案檢調與應用

8.查詢檢索

9.統計報表

10.轉檔作業

11.稽核與安全

受驗單位人員

公文及檔案管理功能驗證

啟動電子封裝檔工具箱檢測軟體

啟動檔案目錄檢測軟體

驗證委員系統功能抽驗
啟動錄製

儲存驗證畫面資料及
錄製腳本

Client

驗證規格
書

驗證功
能抽驗
項目表

錄製軟體



驗證重點目標
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DTD
文書本文檔

簽核電子檔

電子檔案封裝檔

電子媒體封裝檔

移(轉)交電子媒體封裝檔

檔案目錄彙送

分類表彙送

機關

機關

機關

機關

機關

機關

電子檔案⻑期保存共通標準



線上簽核必要條件
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驗證

真實性

完整性

可及性

<Signature>
<SignedInfo>
<CanonicalizationMethod />
<SignatureMethod />
<Reference>
<DigestMethod>
<DigestValue>
</Reference>
<Reference /> etc.
</SignedInfo>
<SignatureValue />
<KeyInfo />
<Object />
</Signature>

參照

電子簽核檔
內容正確性

簽章資訊

簽章演算

雜湊演算

參照

線上簽核者應採用電子認證之安全管控措施並符合電子簽章法規定(包含實體憑證與軟體憑證)

憑證



送驗證的關鍵點
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文檔系統重新開發

1.確認系統功能符合法規規定

2.確認製作及支援新版簽核電子檔(SI檔)DTD或演算法

3.確認機關實務需求(業務、資訊、文書或檔管單位等)

文書及檔案管理電腦化作業規範修訂

文檔系統更新改版



驗證作業特色(1/2)

9

驗證腳本逐項檢驗，單元及整合測試並行

1

2

4

通過，符合預期結果

5

系統匯入分類表資料

公文系統執行匯入功能

系統己匯入，並提供預覽

點選確定執行匯入結果

3公文交換格式及線上簽核功能
文件簽辦及文稿擬判

使用臨時卡加簽及正式卡補簽追認流程
會辦流程

代理人處理機制流程
職務代理人或權責主管補簽流程

檔案管理功能
檔案蒐集與確認
檔案形成與保管

檔案清理
檔案檢調與應用

查詢檢索
統計報表
轉檔作業
稽核與安全

模擬情境，整合測試 各單元步驟逐一測試，檢視產出結果



驗證作業特色(2/2)
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兼容機關實務，備
案記錄說明

獨立委員抽驗，確
保品質

驗證委員會審核，
設立申復程序

第三方驗證，減輕
機關系統驗收人員
負擔



文檔系統驗證的起手式：
“確實的”自評作業
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系統功能自評：前置作業
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1. 至驗證網下載文檔系統驗證規格(含測試案例及相關檔案)



系統功能自評：前置作業(續)
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1. 準備測試系統(與現行使用系統相同，但資料庫清空)

2. 閱讀驗證規格，並依據內容確認系統安裝設定

3. 系統設定完成，依據“操作內容”逐⼀進⾏，並比對結果是
否符合“預期結果”。



自評如何進行：以驗證規格D01為例
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Q1：簽核內容的正確性：檢視簽章：誰該留下電子簽章及其順序？
文書規範"各簽核點人員、繕校人員，對其文稿內容異動與否，均應採電子憑證進行
簽章，以明責任，收文及單位收發人員得不使用電子憑證進行簽章。"
本案例依序應出現之簽章：承辦人→科⻑→承辦人→科⻑→組⻑→繕校

 





 預設人員

承辦人：測試自然人1
科 長：測試自然人2
組 長：測試自然人3
繕 校：測試自然人4
文 書：測試自然人4

驗證規格測試環境確認系統設定，並依據操作內容執行，便檢視相關產出：



自評如何進行：以驗證規格D01為例(續)
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Q2：如何確認正確的簽核電子檔格式？工具檢測+人工檢視

①工具檢測是否正確

②人工檢視格式是否正確
新版為104DTD

下載電子封裝檔工具箱(V.4.7.6)https://pearl.archives.gov.tw/Download.aspx?cnid=21



自評如何進行：以驗證規格D01為例(續)
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Q3：簽核電子檔格式還需確認什麼？
其副檔名需為.si，記錄方式應為各簽核點逐層累加紀錄。(工具檢測)
欄位定義、標籤集及內容結構，應符合附錄3 之使用欄位定義、附錄4 之使用標籤集及
附錄5 之三簽核電子檔規定。

副檔名.si



自評如何進行：以驗證規格D01為例(續)
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Q4：如何確認正確的簽核電子檔內容？

①人工檢視各簽核人員紀錄正確

②人工檢視各簽核意見是否正確

人工檢視確認，紀錄應真實反應歷程。簽核電子檔內容是
否如實紀錄簽核者、簽核意見、簽體與時間紀錄等。



自評如何進行：以驗證規格D01為例(續)
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Q5：如何確認真實及完整的簽核電子檔內容？
簽核電子檔應包含來文、文書本文檔、附件及文稿頁面檔等外部檔連結資訊、各層級
簽核者憑證公鑰、簽核意見、簽體及時間紀錄，外部檔案於簽核作業過程中，其檔案
命名應揭露版本資訊。

點選各頁籤檢視是否正確



自評如何進行：以驗證規格D01為例(續)
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Q6：如何確認不可否認的簽核電子檔內容？
簽章資訊(SignedInfo)欄位，應記錄前次簽核點資訊、本次簽核點資訊及外部檔案之
雜湊值。(工具檢視)

簽章資訊(SignedInfo)欄位



自評如何進行：以驗證規格R02為例
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檔案管理功能驗證除檢視檔案點收後編目管理等相關功能，同時也會檢視“電子封裝
檔”，確認系統具備詮釋資料封裝與更新之功能。

先認識電子檔案封裝檔、電子媒體封裝檔：

簽核電子檔(.si)

點收

電子檔案封裝檔
(.xml)

編目

電子媒體封裝檔
(.xml)

移轉(交)電子媒體
封裝檔格式

檔案目錄彙送格式

1. 洋蔥式的檔案包覆：核心為簽核電子檔，逐一加上電子檔案封裝檔、電子媒體封裝檔。
2. 各檔案之間應相互參照，建立電子檔案之真實性。
3. 依據檔案管理功能，如：銷毀、移轉(交)、目錄彙送等，檢視相關電子檔案是否正確

……



自評如何進行：以驗證規格R02為例(續)
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Q1：如何確認產出的電子媒體封裝檔格式正確與詮釋資料正確？

①工具檢測是否正確

②人工檢視格式是否正確
新版為104DTD



自評如何進行：以驗證規格R02為例(續)
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Q1：如何確認產出的電子媒體封裝檔格式正確與詮釋資料正確？(續)

①工具檢測是否正確

②人工檢視格式是否正確
新版為104DTD

3人工檢視電子媒體封裝檔是否參照
各電子檔案封裝檔



自評如何進行：以驗證規格R02為例(續)
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Q1：如何確認產出的電子媒體封裝檔格式正確與詮釋資料正確？(續)

4人工檢視詮釋資料格式與內容
是否正確



自評如何進行：以驗證規格R02為例(續)

24

Q1：如何確認產出的電子媒體封裝檔格式正確與詮釋資料正確？(續)

4人工檢視詮釋資料格式與內容
是否正確

5人工檢視各電子檔案封裝檔格
式正確以及參照



文檔系統驗證的第二步：
驗證申請作業
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驗證對象與申請單位
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使用上級機關提供之資訊系統者，應由提供機關申請驗證，所屬使用機關無需自
行提出驗證申請。

機關申請驗證前建議可至驗證網確認系統廠商是否已通過驗證。

機關(構)/事業機構委外
開發之公文及檔案管理客

製化資訊系統

軟體廠商開發之公文及檔
案管理套裝資訊系統

• 政府機關

• 公立大專校院及公營事
業機構

• 受政府委託行使公權力
之個人或團體

機關(構)/事業機構自行
建置之公文及檔案管理資

訊系統

• 軟體廠商• 政府機關

• 公立大專院校及公營事
業機構

• 受政府委託行使公權力
之個人或團體



驗證申請與驗證作業程序
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申請
階段

•確認受理

•7日內通知實
機驗證時間

•線上填寫報名資料
•驗證規格自評
•核對驗證申請文件
•書面遞件申請

驗證
階段

•30日內須完成驗證

•備妥驗證主機

•驗證人員驗證3天

•備妥受驗系統
•安裝受驗系統，並
依據申請規格版本
進行實機驗證

審核
階段

•製作驗證畫面簡報檔

•軟協書面審核並製作
報告

•每月10日前召開驗
證委員會交付審查

•驗證委員會依書
面覆核審核結果

•若有爭議，慎驗
機關得提供說明
文件

結果
公告

•委員會審查結果
當日公告於驗
證網站

•2天內彙整審
查結果紀錄、
證書及月工作
報告發文交付
檔案局

•於驗證網查詢驗
證通過名單

發證
作業

•檔案局完成用
印取回證書與
驗證標章

•發文(正本)給
受驗機關交付
證書及驗證報
告，(副本)檔
案局。

•驗證通過證書
•或不通過項目說明
•驗證報告

機關(廠商)申請驗證應齊備之文件如下：
•驗證申請表(線上列印)
•驗證服務合約(下載列印)
•自評表及附件-系統畫面貼圖(線上列印)
•驗證繳費證明文件

受
驗
機
關

中
華
軟
協



109驗證規格內容
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NAA EDRMS-1：2015 NAA EDRMS-2A：2015 NAA EDRMS-2B：2015

驗證內容

線上簽核功能 線上簽核功能

D01文件簽辦及文稿擬判流程

D02使用臨時卡加簽及正式卡補簽追認

流程

D03會辦流程

D04代理人處理機制流程

D05職務代理人或權責主管補簽流程

D01行動簽核與會辦流程 D01跨機關會辦

D02代理人處理機制流程

與跨機關會辦(本機關

會辦)

D03跨機關陳核

檔案管理功能

R01檔案蒐集與確認

R02檔案形成與保管

R03檔案清理

R04檔案檢調與應用

R05查詢檢索

R06統計報表

R07轉檔作業

R08稽核與安全

R01檔案蒐集與確認(點收、

歸檔)

R02檔案形成與保管(案件

/案卷編目、電子媒體

封裝檔檢測)

R01檔案蒐集與確認(點收、

歸檔)

R02檔案形成與保管(案件

/案卷編目、電子媒體

封裝檔檢測)

驗證時間 3天(含環境安裝) 1天(含環境安裝)

 一次驗證可同時申請多項規格，僅頒發一張證書，並於證書中敘明通過之驗證規格。

必備通過版本 依需求選擇是否加驗



驗證收費標準
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驗證規格版本 驗證費用 委員抽驗 驗證時間

NAA EDRMS-1：2015 新臺幣50,000元整/次 有 3天

NAA EDRMS-2A：2015 新臺幣20,000元整/次 無 1天

NAA EDRMS-2B：2015 新臺幣20,000元整/次 無 1天

NAA EDRMS-2A：2015 + NAA
EDRMS-2B：2015

新臺幣25,000元整/次 無 1天

NAA EDRMS-1：2015與其他規格
(NAA EDRMS-2A ： 2015 、 NAA
EDRMS-2B：2015)之驗證

新臺幣50,000元整/次 有 3天

1. 申請單位須自行負擔驗證費用。
2. 繳交申請驗證文件時依付款方式繳清，否則將通知限期10個工作日內繳納，逾期未繳者
不予受理。

3. 申請單位可於本會正式受理申請日起5個工作日內提出取消驗證申請，本會將退還驗證
費用總額之90%，超過期限提出取消驗證申請者，費用概不退還。

109年度驗證受理時間：109年2月19日至110年11月15日止。



證書其他注意事項
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Q1：證書是否可換證？

已通過NAA EDRMS-1：2015驗證版本之系統可進行換證。

可申請NAA EDRMS-2A：2015 或NAA EDRMS-2B：2015，或同時申請

報名文件需檢附原有NAA EDRMS-1：2015 驗證通過證書，待新申請驗證

通過後，將更新驗證證書，載明系統通過之驗證規格

Q2：除了證書之外，還有什麼方式可證明系統通過驗證？

可至驗證網首頁輸入完整之機關名稱進行查詢，或至公布欄查看



文檔系統驗證的第三步：
實機驗證

31



受驗證單位準備事項
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•完備的公文及檔案管理資訊系統

•電腦主機設備

設備

• Rich Client系統：由受驗證單位安裝使用者介面程式於驗證主機

• Thin Client系統：本會驗證主機瀏覽器以Microsoft Internet Explorer
11、Chrome為主，若有其他需求請受驗證單位說明版本另安裝

系統安裝測試

系統安裝測試時間安排

•驗證前安排3小時進行系統安裝、測試與驗證相關問題說明



實機驗證作業範例
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公文線上簽核功能

操作內容

預期結果

文件簽辦及文稿擬判流程：以人工比對預期結果
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員角色及執行結果，
配合驗證劇本之人
員角色及執行結果，
以人工方式檢視，
須符合預期結果

實機驗證作業-以軟體檢測
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配合驗證劇本之公文詮釋資料，以
人工方式檢視，須符合預期結果

實機驗證作業-以軟體檢測(續)



驗證使用之檢測工具
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檔案目錄檢測軟體
https://online.archives.gov.tw/NATF
CHECK/NatfCheckDownload.aspx

電子封裝檔工具箱
https://pearl.archives.gov.tw/Downloa
d.aspx?cnid=21



37

驗證過程中若資料出現錯誤或無該項功能，依據驗證作業規定：實機驗證過
程中，若有系統中斷或參數設定問題，受驗單位排除時間以15分鐘為限，惟
不得修改或更新程式。

驗證過程可否進行修改程式？



實機驗證常見問題

38



常見驗證常見問題：簽核電子檔錯誤

39

簽核電子檔應包含來文、文書本文檔、附件及文稿頁面檔等外部檔連結資訊、各層
級簽核者憑證公鑰、簽核意見、簽體及時間紀錄，外部檔案於簽核作業過程中，其
檔案命名應揭露版本資訊。

錯誤，依據驗證規格，測試自然人2
修正之附件2、上傳之附件3與刪除
之附件1，SI對應之簽核定義點並未
記錄相關附件資訊。



常見驗證常見問題：電子封裝檔錯誤

40

完成公文線上簽核產出之電子檔案，應於點收時確認其簽核電子檔所需載明資訊無
誤後，附加機關憑證電子簽章，並以簽核電子檔產生電子檔案封裝檔(.xml)。

錯誤，電子封裝檔無簽核電子檔。
線上簽核之公文，其電子檔案點收
時，應以簽核電子檔產生電子檔案
封裝檔。



常見驗證常見問題：電子封裝檔錯誤

41

簽核電子檔應包含來文、文書本文檔、附件及文稿頁面檔等外部檔連結資訊、各
層級簽核者憑證公鑰、簽核意見、簽體及時間紀錄。

錯誤，案由資訊未更新

錯誤，未產出文稿頁面檔。



常見驗證常見問題：電子封裝檔錯誤

42

來文文件夾：(來文清單)，記錄來文資料。

錯誤，案例有來文，但是封裝檔內無來文文件夾
參照路徑的記錄。簽核資料夾對創簽、創稿、附
件的記錄錯誤，包含數量



常見驗證常見問題：電子封裝檔錯誤

43

簽核文件夾：產生時間：格式為年3 碼，月2 碼，日2 碼，時2 碼，分2 碼。

錯誤，產生時間的格式為年3碼、月2碼、日2碼、
時2碼、分2碼，其中年記錄的是民國年非西元年。



常見驗證常見問題：更新資料未完整呈現

44

×

簽核意見未完整呈現，實機驗證時輸入「就
所簽內容無異議，並擬請指派本組人員與
會」，於此處應顯示全文。



常見驗證常見問題：產出檔案錯誤

45

文書本文檔製作有誤，致使簽核電
子檔無法順利呈現該文書本文檔內
容。



常見驗證常見問題：產出檔案錯誤

46

電子檔案封裝檔未參照簽核電子檔



常見驗證不通過項目：電子檔案稽核紀錄

47

電子檔案稽核紀錄應內容包括異動者、異動時間、作業事項及異動內容。作業事
項如電子檔案確認、電子檔案更新及轉置等保管作業、電子檔案之銷毀及移轉作
業、電子檔案及其詮釋資料異動、電子檔案使用者權限異動、電子檔案非法存取
情形檢視等。以上部分若無法於驗證過程中完全呈現，則驗證不通過。



常見驗證常見問題：報表統計數量錯誤

48

統計報表數量應與驗證規格之預期結果相符，
歸檔數量27、編目完成數量25、未編目完成
量2，應全數符合

編目情形應出現於申請驗證之時間點，如109
年5月驗證，則應於5月出現相關數據。



×
DTD格式舊格式99_UTF-8

常見驗證常見問題：格式錯誤

49

DTD格式為新格式104_UTF-8

自104年7月起文檔系統驗證已
全面改驗104_UTF-8格式，相
關格式請參考文檔規範。
電子封裝檔與目錄匯送格式也
別忘了確認！！



常見驗證常見問題：格式錯誤

50

×
DTD格式為附錄2舊格式

DTD格式為附錄5新格式

自104年7月起檔案目錄彙送
格式已全面改為附錄5格式，
相關格式請參考文檔規範。



文檔系統驗證的後續服務：
文檔系統電子檔案檢測服務

51



辦理目的

1.為瞭解機關(構)文檔系統產出之電子檔案格式。

2.協助機關評估文檔系統之檔案風險，以利電子檔
案⻑期保存與移轉(交)作業，以及確認機關所使
用之文檔系統與通過驗證之版本⼀致性。

52



申請說明

對象

•以通過文檔系統驗證或有移轉(交)需求之政府機關(構)為優先，經本
局確認接洽後辦理。

檢測日程

•每次服務預計1個工作日，惟將視實際作業情形調整。

辦理地點：

•由申請單位提供場地辦理。

辦理方式：

•機關訪談、教育訓練、系統功能檢查及電子檔案診斷等

53



申請對象準備事項

檢測前：

•基礎資料填寫。

•提供參與訪談之人員名單，資格：熟悉文書流程人員與負責移轉(交)
作業之檔案管理人員、資訊人員(須瞭解電子檔案存放位置與清查功
能者)等，至少各1位。

檢測當日：

•提供教育訓練教室1間，並請相關人員參加教育訓練。

•提供個人電腦(PC)1臺(正式機)，並請於電腦內可連結至文檔系統，
以及完成安裝電子封裝檔工具箱。

•請依訪談結果，提供受檢測之電子檔案(電子檔案封裝檔、電子媒體
封裝檔、移轉（交)封裝檔)。 54



文檔系統電子檔案檢測服務內容

時間 項目 內容

上午

1小時 教育訓練
電子檔案封裝格式介紹

及封裝檔檢測與技術鑑定操作

1小時
機關訪談

瞭解機關現行文檔系統使用情形與簽辦流程

決定檔案抽檢範圍

下午

2小時

電子檔案診斷
基礎檢查：

電子封裝檔診斷解析、電子檔案檢測技術諮詢

系統功能

與電子檔案內容檢測

電子檔案內容確認，並依據驗證規格步驟及參考驗證

留存畫面，操作文檔系統，執行清查功能測試。(若機
關(構)未通過驗證，則僅確認文檔系統之清查功能)

1小時 綜合評估 電子檔案風險評估初步說明

檢測結束後將提供機關電子檔案件檢檢查表，供機關調整修正參考
55



諮詢服務電話：02-25533988分機393

公文及檔案管理資訊系統驗證網
(https://archives.cisanet.org.tw)
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