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無障礙檢測說明
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主要使用之公務系統與問題

文書處理軟體

87.6% 78.8%

公文系統

71.0%

線上學習系統

67.2%

差勤系統

40.5%

業務專用系統

3.2%

其他
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12%沒有設計快速鍵

17%系統不是無障礙
環境

27%其他操作問題

62%
不清楚如何使用

資料來源：國家發展委員會「105年身心障礙者於公務機關資訊應用概況調查報告」



政府機關公務系統無障礙指引
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資料來源：國家發展委員會「政府機關公務系統無障礙指引」

系統環境面

支援服務面功能操作面

7條指引

開發者在進行公務系
統開發建置時即需注
意與作業系統搭配之

事項指引

3條指引

其他輔助無障礙使用的
教育訓練與協助方式

14條指引

實際使用公務系統時，
與輔助工具或替代方
案需注意之事項指引



歷年無障礙檢測結果
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● 螢幕報讀軟體無法報讀

○ 使用不支援無障礙操作的套件

○ 未使用正確語法的設計

○ 未添加控件的描述內容

● 鍵盤無法遊走與操作

○ 使用自定義控件

○ 選單只提供滑鼠操作的功能

○ 無明確辨識游標焦點的設計

○ 未提供快速鍵/功能鍵

● 未提供無障礙輔助功能描述及使用說明

50%

55%

60%

65%

70%

75%

106 107 108 109 110 111

歷年檢測符合度



文檔無障礙檢測指引
與方法
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結合文檔系統驗證
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政府機關公務系統無障礙指引檢核表

系統環境面 功能操作面 支援服務面

7條指引 14條指引 3條指引

 優先次序：高/中/低
 適用類別：視障/聽障/肢障/全部

工具：
 語音報讀軟體：NVDA
 電腦鍵盤

NAA EDRMS-1：2015
基本功能驗證基本功能驗證 實機驗證流程實機驗證流程



以文件簽辦及文稿擬判流程進行檢測
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承辦人

(測試自然人1)

承辦人

(測試自然人1)

科長

(測試自然人2)

科長

(測試自然人2)

組長

(測試自然人3)

組長

(測試自然人3)

繕校/文書

(測試自然人4)

繕校/文書

(測試自然人4)

來文函DI
創簽、創稿

修簽、修稿
新增附件

修稿
決行

繕校

稿轉函

公文電子交換檢測軟體
(電子封裝檔工具箱)

檢測項目：

文書本文檔(DI)、簽核電子檔
(SI)、文稿頁面檔、簽核人員憑
證資訊、外部檔案名稱/數量/雜
湊值、簽核意見、附件版本資訊

SI
檔

DI
檔

文書處理
逾期未結



文檔無障礙檢測指引與方法
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一、測試劇本：

使用公文製作流程進行實際操作檢測。

二、測試工具：

主要

• 鍵盤：模擬視障使用者的瀏覽與操作方式

• 語音報讀軟體(NVDA)：模擬視障使用者聽取電腦資訊內容

次要

• 放大鏡：模擬視障使用者(弱視)的瀏覽方式



文檔無障礙檢測指引與方法
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檢測優先次序圖示

高 中 低

一、確保使用者能夠使用作業系統提供的協助工具，

而不影響公務系統的功能
開啟及關閉相黏鍵功能，不會干擾公務系統功能

開啟相黏鍵功能，可操作公務系統功能(以一次按一個按鍵的方式來按鍵盤快速鍵，例

如CTRL+ALT+DEL)

開啟螢幕放大鏡，可操作公務系統功能

支援服務

功能操作

系統環境

1.前往作業系統「設定」>「輕鬆存取」，並分別開啟「鍵盤」、「放大鏡」

項目，並啟用對應功能。

2.返回受測系統執行操作並確認是否符合檢測項目的要求。

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

二、使用作業系統標準的輸入及輸出

使用特殊鍵盤可以代替原本鍵盤之輸入(選項)

使用軌跡球可以代替原本鍵盤之輸入(選項)

使用吹吸嘴控滑鼠可以代替原本鍵盤之輸入(選項)

使用螢幕報讀軟體可以讀取內容

1.使用輔助操作工具確認系統的輸入/輸入都能正確執行。

2.使用螢幕報讀軟體聽取系統輸出資訊正確無誤。

3.檢測項目為「選項」者不會主動檢測。

檢
測
方
式



1.調整系統設定後，確認受測系統仍可正常顯示與操作。

2.調整瀏覽器設定，確認受測系統在顯示上仍維持可瀏覽。

3.調整作業系統色彩對比度設定，確認受測系統的配色顯示可符合視障使用

者的需求。

文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

三、讓所有使用者可自行選擇作業系統的設定

調整作業系統之鍵盤重複速度、滑鼠速度、點擊時間、

系統字體的大小、配色方案、標示和指引尺寸與線寬等

喜好設定後，公務系統功能可正常操作

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

四、標準的鍵盤操作方式

使用鍵盤的「Tab」鍵可遊走到各連結，並

使用空白鍵或Enter鍵可開啟

1.使用標準鍵盤操作方式，如以Tab鍵移動游標焦點，以方向鍵展開選單，

以Enter鍵或空白鍵執行按鈕功能或開啟連結。

2.搭配螢幕報讀軟體聽取鍵盤操作時的語音報讀內容。

檢
測
方
式

相關指引：功能操作-九



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

五、公務系統的顯示不應永久佔據所有的螢幕

公務系統於螢幕顯示可以調整尺寸或不佔

據整個螢幕

開啟螢幕小鍵盤，確認受測系統可以調整視窗尺寸，不受螢幕上其他工具

視窗影響。

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

六、利用標準的作業系統使用介面組件

使用螢幕報讀軟體可以讀取公務系統功能組件如選單、按鈕、對話框等

開啟螢幕報讀軟體聽取受測系統的功能組件、連結等，可以很清楚得知該功

能項目的名稱(無障礙名稱)與功能別(如按鈕、編輯區)。

檢
測
方
式

相關指引：功能操作-三

https://docs.microsoft.com/zh-tw/windows/uwp/design/accessibility/basic-accessibility-information


文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

七、遵循作業系統使用者介面指引

公務系統的操作介面在相似的功能

間，具有一致的表現方式和互動設

計，例如按鈕指示、輸入及輸出方

式等

檢視受測系統的功能組件、對話視窗等，對於具有相同作用的功能(如送出、

取消)，所顯示的文字，或聽取到的無障礙名稱都能維持一致性。

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

一、確保所有的訊息都可以由使用者感知

使用色彩傳達資訊時，有運用另一種可識別的方式，例如加上顏色的識別代碼或

描述的文字說明

使用聲音播放時，有提供相對應的視覺訊息，如影音檔有字幕、聲音檔有替代文

字內容等

使用者可理解系統所提供的操作指令和訊息

1.檢查受測系統，對於有單獨以顏色作為提示或區別的用途，要確認有另外

使用文字說明來描述這些顏色代表的目的。

2.檢查受測系統，對於有影音檔或聲音檔這樣的內容，應搭配對應的字幕或

描述文字做為替代。

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

二、對於視覺或聽覺等警示的訊息，應提供相對應的提示
視覺的警示訊息，提供聽覺的相對應提示

聽覺的警示訊息，提供視覺的相對應提示

1.檢查受測系統的任何警示訊息，如果是採用視覺型態的呈現方式，檢查螢

幕報讀軟體能否正確報讀，並能讓使用者得知。

2.檢查受測系統的任何警示訊息，如果是採用聲音型態的呈現方式，檢查是

否有同步的文字訊息，並能讓使用者得知。

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

三、利用簡單易懂的語言說明、提示和輸出
使用者可理解系統所提供的操作指令和訊息

檢查受測系統的使用者介面、功能、訊息等文字內容，在語意上能讓使用者

充分理解，或加上圖像做為補助說明來幫助閱讀障礙使用者。

檢
測
方
式

相關指引：系統環境-六



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

四、圖片提供替代文字
圖片有提供相對應的替代文字

1.檢查受測系統的使用者介面、功能、訊息傳遞等內容，如果只有使用圖片

表示的話，確認螢幕報讀軟體能讀取圖片的替代文字。

2.裝飾用圖片則排除不檢測。

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

五、驗證碼提供描述驗證目的的替代文字，並提供另一個運用
不同形式的驗證

可正確得知驗證碼的對應資訊並操作

檢查受測系統是否使用驗證碼機制，確認除了圖片驗證方式以外，同時有提

供另一種不同型態的驗證機制，能讓無法辨識圖片內容的使用者有其他方式

獲得驗證碼。

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

六、避免使用滾動的文字或動畫
系統畫面呈現的資訊內容沒有滾動

檢查受測系統是否使用以滾動或閃爍方式呈現的內容，避免影響無法專注滾

動內容的使用者操作。

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

七、提供可以自行控制的音量選擇
使用聲音播放時，可以關閉及調整音量大小

1.檢查受測系統是否提供視訊或聲音內容，並確認語音的音質清晰可辨識。

2.檢查受測系統是否提供控制功能，可以控制受測系統提供的視訊或聲音內

容，不須透過系統設定。

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

八、提供足夠的音質

可清楚得知語音的訊息

1.檢查受測系統是否提供視訊或聲音內容，並確認語音的音質清晰可辨識。

2.檢查受測系統是否提供視訊或聲音內容的控制功能，可以控制受測系統提

供的視訊或聲音內容，不須透過系統設定。

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

九、確保鍵盤遊走的邏輯順序
可使用鍵盤操作方式，按「Tab」鍵，搭配方向鍵，能從上而下、由左至右逐一遊

走在項目之間

可明顯看見鍵盤遊走的焦點位置 (相關指引：功能操作-十一)

全部功能可由鍵盤操作，不用藉助滑鼠操作 (相關指引：系統功能-四)

提供快速連結各功能區塊的機制如快速鍵、跳到功能區的連結等

1.檢查受測系統在鍵盤操作時，游標的移動是否依照由左至右、由上到下的
順序移動。

2.檢查受測系統在鍵盤操作時，當使用者介面、功能、連結等取得焦點時，
是否能被使用者辨識目前游標的位置。

3.檢查受測系統在鍵盤操作時，以鍵盤就可完成所有功能的選取與操作，不
須倚靠滑鼠。

4.檢查受測系統是否提供可讓鍵盤使用者直接移動焦點到不同的區域，加快
操作速度。

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

十、避免滑鼠離開時彈跳視窗即消失
彈跳視窗出現時，可使用鍵盤操作相關功能及關閉

檢查受測系統如有使用彈跳視窗的顯示方式，確認游標焦點可以轉移到彈跳

視窗，並可使用螢幕報讀軟體讀取視窗內容，同時也有提供關閉視窗的功能，

或允許系統快速鍵(Esc)直接關閉彈跳視窗。

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

十一、使用作業系統標示和指引，或將其維持在焦點上
使用鍵盤可完整操作系統功能，不會跳過某些部分 (相關指引：功能操作-九)

檢查受測系統如有使用自訂的提示，確認不會影響鍵盤的操作，如提示遮蓋

到焦點提示；使用放大鏡時，自訂提示也能正常顯示與瀏覽；螢幕報讀軟體

也能正確依序的讀取提示內容。

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

十二、確保線性化的內容為有意義的內容

使用螢幕放大鏡，可以有邏輯順序意義的閱覽內容

使用螢幕報讀軟體，可以獲得有邏輯順序意義的內容

檢查受測系統的內容呈現與螢幕軟體報讀時的順序與DOM一致，沒有順序顛

倒或不一致的情形影響使用者。

檢
測
方
式

相關指引：系統環境-六、功能操作-三、功能操作-九



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

十三、確保使用者介面和任務流程在不同功能間具備相似性
重複操作同一個任務數次，結果皆相同

檢查受測系統對功能流程的設計，能有一致的操作順序與顯示，對使用者來

說容易學習與上手。

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法
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支援服務

功能操作

系統環境

十四、避免使用高於2赫茲頻率閃爍的物件
公務系統畫面無超過每秒2次閃爍之物件

1.檢查受測系統沒有使用過度閃爍的設計，避免引起使用者光敏性癲癇發作。

2.如有使用動態GIF檔的內容，應避免大量使用與持續播放。

檢
測
方
式



文檔無障礙檢測指引與方法

32

支援服務

功能操作

系統環境

一、為所有無障礙輔助功能提供描述與說明
於公務系統內固定位置，提供無障礙輔助功能描述及使用說明

二、提供無障礙的文件、訓練與協助教材
提供教育訓練及協助教材

使用螢幕報讀軟體，可以讀取教育訓練及協助教材之內容

提供線上協助功能(選項)

三、提供無障礙的安裝和設定
使用者反覆多次操作公務系統安裝測試，每次執行步驟及結果皆須一致(選項)

檢查受測系統是否有提供無障礙輔助功能的說明，以及系統是否有提供無障

礙相關的教材或使用說明，或者提供線上協助快速幫助使用者解決問題。

檢
測
方
式



111年度檢測結
果計算方式修正

說明



無障礙檢測結果
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檢核表 檢核結果檢核結果檢核表



111年度文檔無障礙檢測結果的調整
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檢測結果計算方面：

一. 文檔系統無障礙檢測結果之「未使用」類別，更名為「不適用」。

二. 符合率維持原計算方式，新增加檢測率(以檢測項目數除以總檢測項目數

(32))，並敘明「不適用」得排除的檢測項目。

符合率 檢測率 不適用項目數

受測系統1 60% 78%
有12項為不適用(含5
項選用)

受測系統2 67% 75%
有13項為不適用(含5
項選用)



簡報結束，謝謝您的聆聽
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