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驗證制度背景
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因應電子化政府發展趨勢，政府部門將產生更多電

子化形式之檔案，為確保政府部門文檔系統遵循標

準化管理格式與共通性檔案保存類型，透過驗證將

有效確保公文線上簽核與檔案長期保存之品質。



驗證效益
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協助機關確認文

檔系統符合法規

規範。

確保電子檔案格

式符合規範，降

低電子檔案長期

保存的風險。

建立電子檔案管

理標準化，便利

機關間移轉(交)

作業。



驗證目標
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建立電子檔案長期保存共通標準

DTD
文書本文檔

簽核電子檔

電子檔案封裝檔

電子媒體封裝檔

移(轉)交電子媒體封裝檔

檔案目錄彙送

分類表彙送

機關

機關

機關
機關

機關

機關



認識文檔系統
驗證

02
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文檔系統驗證
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● 驗證依據
• 文書及檔案管理電腦化作業規範(109.12公告)

• 文書處理手冊、文書流程管理作業規範、電子簽章法、檔案法

● 驗證目標
確認機關/廠商系統設計正確，符合「文書及檔案管理電腦化作業規範」規定，包含線上簽核

與檔案管理功能

● 驗證方式
採取實機驗證，藉由設計驗證規格(模擬情境)逐一操作系統功能並核對產出結果

● 驗證範圍
除符合文檔規範系統功能要求外，受驗系統應具備製作符合文檔規範中文書製作、線上簽核、

文書流程管理、文書傳遞交換及檔案管理之功能，並可選擇申請基本功能、部分功能(行動簽

核、跨機關陳核會稿功能)等驗證規格



驗證規格演進
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公告
NAA EDRMS-1：2015

基本功能驗證

文檔系統無障礙檢測

NAA EDRMS-2A：2015 NAA EDRMS-2B：2015

行動簽核驗證 跨機關簽核驗證

更新
公告

107

106
8

104
7

更新
公告

NAA EDRMS-1：2020 NAA EDRMS-2：2020

第1部基本功能

109
12 第2部行動及跨機關簽核 



驗證作業特色
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1. 依據驗證規格(模擬情境)逐一操作系統功能並核
對產出結果。

2. 文檔驗證以單元及整合測試並行，同時兼容機關
實務，備案記錄說明。

3. 獨立委員抽驗，確保品質。

4. 驗證委員會審核，設立申復程序。

5. 第三方驗證，減輕機關系統驗收人員負擔。



申請驗證的關鍵點
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• 文檔系統重新開發

• 文檔系統更新改版

• 文書及檔案管理電腦化作業規範修訂      

➢ 確認系統功能符合法規規定
➢ 確認機關實務需求(業務、資訊、文書或檔

管單位等)



112年度文檔
系統驗證說明
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新版文檔系統驗證服務
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⚫ 受理期間：112年2月20日～112年11月17日。

⚫ 新版文檔系統驗證服務：

• 驗證規格有NAA EDRMS-1：2020第1部(基本功能)與

NAA EDRMS-2：2020第2部(行動簽核、跨機關簽核)

• 驗證費用：50,000元/次

⚫ 新版文檔系統轉版換證服務：

• 提供已通過NAA EDRMS-1：2015第1部與NAA 

EDRMS-2：2015第2部之單位換證至2020版。

• 驗證費用：25,000元/次

⚫ 相關資訊可至「公文及檔案管理資訊系統驗證網」

查詢。(https://archives.cisanet.org.tw/) 

https://archives.cisanet.org.tw/


驗證對象與申請單位
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• 政府機關

• 公立大專校院及公營事
業機構

• 受政府委託行使公權力
之個人或團體

機關(構)/事業機構
自行建置之公文及檔案管

理資訊系統

系統開發廠商開發之
公文及檔案管理套裝資訊

系統

• 系統開發廠商

機關(構)/事業機構
委外開發之公文及檔案管

理客製化資訊系統

• 政府機關

• 公立大專院校及公營事
業機構

• 受政府委託行使公權力
之個人或團體

⚫ 使用上級機關提供之資訊系統者，應由提供機關申請驗證，所屬使用機關無需自行
提出驗證申請。

⚫ 機關申請驗證前建議可至驗證網確認系統廠商是否已通過驗證。



驗證功能項目
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本會驗證人員

驗證主機

Server

公文及檔案
管理資訊系統

公文DI呈現能力

儲存驗證畫面資料及錄製腳本

啟動錄製
文檔系統核心功能

1. DI(文書本文檔)呈現能力

2. DI(文書本文檔)製作能力

3. SI(簽核電子檔)製作能力

4. 檔案蒐集與確認

5. 檔案形成與保管

6. 檔案清理

7. 檔案檢調與應用

8. 查詢檢索

9. 統計報表

10.轉檔作業

11.稽核與安全

受驗單位人員

公文及檔案管理功能驗證

啟動電子封裝檔工具箱檢測軟體

驗證委員系統功能抽驗

啟動錄製

儲存驗證畫面資料及錄製腳本

Client

驗證規格書

驗證功能抽
驗項目表

錄製軟體

線上檢測目錄彙送檔案



112年驗證項目調整說明

16

基本功能 行動簽核(2A) 跨機關簽核(2B)

為能依照實際年序進行驗證，修正驗證規格與初始資料原為106年、111年之數據與初始檔案。

• D03 會辦流程：步驟020新增檢

視文號1121234805案件處理時

限為驗證當日後6日

• R03 檔案清理：步驟440案卷

080-N1M01-001調整為已移交

• R06 統計報表：步驟040、步驟

050修正預期結果為214頁/57件

/39卷

• R07 目錄彙送：步驟040修正預

期結果為：3卷，案卷檔號為：

070-N1T01-002、080-N1M01-

002、090-N1D01-001

• D01行動簽核與會辦流程：

步驟010新增「匯入50筆分類號」

的操作；步驟020新增檢視文號

1121234805案件處理時限為驗

證當日後6日；步驟070-步驟090

新增行動簽核的使用憑證選項(行

動自然人憑證、臨時憑證)

• R01 檔案蒐集與確認：步驟200-

步驟210新增影像檔轉入與電子

檔案封裝檔格式製作

• D01 跨機關會辦：步驟010新增

「匯入50筆分類號」的操作；步

驟020新增檢視文號1121234805

案件處理時限為驗證當日後6日

• D02 代理人處理機制流程與跨機

關會辦(本機關會辦)：案件

1121234806辦文結束後，由受

驗機關依機關實務決定是否送歸

檔。

• R01 檔案蒐集與確認：步驟200-

步驟210新增影像檔轉入與電子

檔案封裝檔格式製作



目錄彙送線上檢測流程
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會員專區
彙送檔案管理

新增彙送檔案 上傳彙送檔案 等候檢測通知 

檢測成功

檢視錯誤訊息

回傳檢
測結果

修正內容

登入驗證網

未通過

通過

請注意，廠商身份之會員使用
目錄彙送檢測功能，請先向驗
證網提出使用申請，通過後即
開放使用權限。

機關檔案管理資訊網



新版文檔系統轉版換證服務
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⚫ 104年至110年間通過NAA EDRMS-1：2015第1部、NAA 
EDRMS-2：2015第2部驗證之系統，驗證證書失去效力

⚫ 已通過2015版驗證之單位加速升級通過NAA EDRMS-1：2020
第1部、NAA EDRMS-2：2020第2部驗證規格

加速文檔系統升級符合文檔規範最新規定



可申請轉版換證服務之對象
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EDRMS-1:2020
EDRMS-1：2020 +

EDRMS-2A：2020

EDRMS-1：2020 +

EDRMS-2B：2020

EDRMS-1：2020 +

EDRMS-2A：2020 +

EDRMS-2B：2020 +

EDRMS-1：2015 25,000

EDRMS-1：2015 +

EDRMS-2A：2015 25,000

EDRMS-1：2015 +

EDRMS-2B：2015 25,000

EDRMS-1：2015 +

EDRMS-2A：2015 +

EDRMS-2B：2015 +
25,000

原通過
舊版驗證之規格

可申請轉版換證
之規格

• 符合換證的資格條件：已通過2015版驗證之機關單位，可申請相同驗證規格之換證
• 機驗證時間：1.5日(含系統環境安裝及設定)



如何準備文檔
系統驗證

04
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step.1
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請先確實進行自我評量
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1.請至驗證網下載本年度文檔系統驗
證規格與初始資料(含測試案例及相
關檔案)

2.準備測試系統(與現行使用系統相
同，但資料庫清空) 

3.依據驗證規格進行系統設定與檔案
佈署

4.設定完成，請依據欲申請的驗證規
格進行自評作業驗證網網址：https://archives.cisanet.org.tw



自評重點-確認線上簽核的電子簽章作業
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Q1：誰該留下電子簽章及其順
序？

文書規範「各簽核點人員、繕校人員，對其

文稿內容異動與否，均應採電子憑證進行簽

章，以明責任，收文及單位收發人員得不使

用電子憑證進行簽章。」

本案例依序應出現之簽章：承辦人→科長→

承辦人→科長→組長→繕校，同時應檢視簽

核電子檔內容是否如實紀錄簽核者、簽核意

見、簽體與時間紀錄等。

簽核流程 (分會點|流程點)，流程點指無需加

簽之相關作業流程點，例登記桌。



自評重點-確認簽核電子檔格式正確性
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Q2：如何確認正確的簽核電
子檔格式？

工具檢測 + 人工檢視

請至「電子檔案保存實驗室」網站下載電
子封裝檔工具箱(V.4.8.2)

https://pearl.archives.gov.tw/Download_Fi

leDownload.ashx?id=73 

工具箱顯示格
式須正確

人工檢視須為
104DTD，且
為UTF-8編碼



自評重點-確認簽核電子檔格式正確性(續)
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Q3：簽核電子檔格式還需確
認什麼？

其副檔名需為.si，記錄方式應為各簽核點
逐層累加紀錄。(工具檢測)

欄位定義、標籤集及內容結構，應符合附
錄3 之使用欄位定義、附錄4 之使用標籤
集及附錄5 之三簽核電子檔規定。(工具檢
測)

副檔名須為.si

工具箱顯示無
錯誤



自評重點-確認簽核電子檔格式正確性(續)
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Q4：如何確認正確的簽核電
子檔內容？

人工檢視確認，電子檔中的紀錄應真實反
應歷程。

人工檢視：
• 各簽核人員紀錄正確
• 各簽核意見紀錄是否正確



自評重點-確認簽核電子檔真實及完整性
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Q5：如何確認真實及完整的
簽核電子檔內容？

簽核電子檔應包含來文、文書本文檔、附

件及文稿頁面檔等外部檔連結資訊、各層

級簽核者憑證公鑰、簽核意見、簽體及時

間紀錄，外部檔案於簽核作業過程中，其

檔案命名應揭露版本資訊(人工檢視)。各頁簽均顯示正確



自評重點-確認不可否認的簽核電子檔
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Q6：如何確認不可否認的簽
核電子檔內容？

簽章資訊(SignedInfo)欄位，應記錄前次

簽核點資訊、本次簽核點資訊及外部檔案

之雜湊值。(工具檢視)

簽章資訊內容正確
無誤



自評重點：電子檔案稽核作業
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Q7：如何執行清查作業？

● 每年應辦理電子檔案稽核作業 1 次，驗證電子檔案清查、鑑定、銷毀及移轉(交)作業之辦理情形

● 系統應具備次不同類型的檔案清查功能。系統應提供依年度、分類號、保存年限等條件與產出紙本
及電子檔案清查清單，及註記清查與修復結果之功能，並視需要調整保存年限。



自評重點：確認系統具備電子檔案清查功能
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Q8：如何確認文檔系統具備清查作業能力？

驗證電子清查作業功能，請使用驗證測試案例檔案，檢視系統執行電子檔案清查時是否能發現錯誤



step.2
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線上申請
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● 請先確認與約定可進行實機驗證的時段，再
至驗證網提出驗證申請。

● 在「公文及檔案管理資訊系統驗證網」
(https://archives.cisanet.org.tw/) 提出申
請。

● 線上申請表各項欄位全部都須填寫。

● 送出申請表後，請待驗證單位審核與開啟線
上自評表。

線上申請 自我評量 寄出申請文件 實機驗證 委員會審查

https://archives.cisanet.org.tw/


自評作業
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● 驗證單位審核申請資料無誤後，即開啟
自評表填寫。

● 自評表依申請驗證的規格分為：基本功
能、行動簽核(2A)、跨機關簽核(2B)。

● 進度須達到100%才可以送出與列印，填
寫過程請記得隨時按儲存，保存進度。

● 自評所需的初始資料與自評表附件-系統
畫面貼圖等檔案，請於驗證網下載專區
下載使用。

● 可將自評表附件、自評產出的預期檔案
寄給我們檢查，可以提早發現錯誤，提
高驗證通過率。

線上申請 自我評量 寄出申請文件 實機驗證 委員會審查



寄出申請文件
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● 完成申請表與自評表的填寫後，請雙面印
出，以長尾夾整理即可。

● 申請表請完成機關用印。個人資料蒐集、
處理及利用之告知暨同意書請聯絡人簽名。

● 請於驗證網下載專區下載驗證合約，一式
兩份，請先用印。

● 將用好印之申請表、個資同意書、自評表、
自評表貼圖附件、驗證合約一式兩份、驗
證費用繳付證明、授權使用機關清冊(如
有)等文件，寄至「台北市中山區長安東
路二段99號8樓 中華民國資訊軟體協會」。

● 文件經確認無誤後才算正式受理。

線上申請 自我評量 寄出申請文件 實機驗證 委員會審查

機關(廠商)申請驗證應齊備之文件如下：
•驗證申請表/個資同意書(線上填寫列印)
•自評表及附件-系統畫面貼圖(線上填寫列印/下載列印)
•驗證服務合約(下載列印)
•驗證繳費證明文件



實機驗證
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● 一般驗證(含抽測)驗證期間為3天，申請
單位請派員全程參與。

● 轉版驗證(不含抽測)驗證期間為1.5天，
申請單位請派員全程參與。

● 實機驗證請申請單位備妥驗證使用之伺
服器主機，加驗行動簽核則需備妥行動
載具(手機、平板電腦)，並於驗證第1天
上午完成設定與測試。

● 行動簽核如使用TW FidO憑證，請先完
成使用者註冊與身份綁定。

線上申請 自我評量 寄出申請文件 實機驗證 委員會審查



委員會審查
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● 驗證委員會每月10日前召開，審查上月
執行的實機驗證案件。

● 完成審查通過的案件，委員會審查後當
天先在驗證網公告驗證通過結果。

● 驗證通過證書須驗證執行單位與檔案管
理局用印，有一定的公文流程與時間，
請申請單位留意，如有通過時間壓力，
請盡早提出驗證申請。

● 實機驗證如有不符驗證預期結果或過程
有瑕疵的情形，一律提報至驗證委員會
討論與決議。

線上申請 自我評量 寄出申請文件 實機驗證 委員會審查



step.3
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實機驗證範例說明
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公文線上簽核功能 >文件簽辦及文稿擬判流程

操作內容

預期結果



實機驗證範例說明(續)
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公文線上簽核功能 >文件簽辦及文稿擬判流程

以人工比對
預期結果



實機驗證範例說明(續)
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配合驗證劇本之
人員角色及執行
結果，以人工方
式檢視，須符合
預期結果

以電子封裝檔
工具箱程式檢
視簽核電子檔
格式正確



實機驗證常見
問題

05
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文檔驗證(含自評)常見錯誤問題
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【錯誤說明】
產出的簽核電子檔中，內含的文書
本文檔未正確宣告DTD格式。

【規範要求】
欄位定義、標籤集及內容結構，應
符合附錄3 之使用欄位定義、附錄
4 之使用標籤集及附錄5 之三簽核
電子檔規定。

DI檔未正確
宣告



文檔驗證(含自評)常見錯誤問題
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【錯誤說明】
產出的簽核電子檔中，使用 SHA1
演算法。

【規範要求】
電子簽章演算法：非對稱性加密採
RSA演算法，其金鑰長度為2048 
bits，對稱性加密採AES演算法，
其金鑰長度至少為128bits，並配
合雜湊函數SHA256作訊息摘要。

使用SHA1演
算法



文檔驗證(含自評)常見錯誤問題

44

【錯誤說明】
1.產出的簽核電子檔中， 各簽核點
均未包含機關全銜。
2.簽核意見未對應至文書本文檔。

【規範要求】
文書本文檔、交換表單檔、文書訊
息檔之傳輸檔案格式其欄位定義、
標籤集及內容結構，須符合附錄3
之使用欄位定義表、附錄4之使用
標籤集及附錄5之傳輸檔案格式之
二(一)、二(二)1、2規定。

簽核資訊未包
含機關全銜

簽核意見未對
應到di檔



文檔驗證(含自評)常見錯誤問題
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【錯誤說明】
產出舊格式的公文時效統計表。

【規範要求】
配合文書流程管理作業規範修正，
同步增修相關內容，增加一般時效
之創簽稿數及創簽辦結數等統計資
訊。(修正附錄三、附錄四)。

產出舊格式的公文時效
統計表



文檔驗證(含自評)常見錯誤問題
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【錯誤說明】
產出的電子媒體封裝檔中，電子檔
案未置入詮釋資料。

【規範要求】
詮釋資料封裝：提供電子檔案詮釋
資料封裝處理之功能。

缺少詮釋資料



文檔驗證(含自評)常見錯誤問題
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【錯誤說明】
產出的電子媒體封裝檔中，併案的
電子檔案詮釋資料未有併案的紀錄。

【規範要求】
詮釋資料封裝：提供電子檔案詮釋
資料封裝處理之功能。

詮釋資料中缺少併案
(母案、子案)的紀錄



Thanks!
如有問題，歡迎與我們聯繫~

中華民國資訊軟體協會
02-2553-3988#379、813、351

-簡報範本由Slidesgo提供-
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https://slidesgo.com/
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